VEREJNA PONUKOVA ZMLUVA

o poskytovani konzultacnych a vzdelavacich sluzieb

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tato verejna ponuka (dalej len ,Zmluva“) je oficialnou ponukou Medzinarodného
intitutu rozvoja KIYANA (dalej len ,,Predavajuci®), registrovaného v Slovenskej republike,
uzavriet Zmluvu o poskytovani konzultaénych a vzdelavacich sluzieb distanénou formou

prostrednictvom internetovej stranky https://mirkiyana.com (dalej len ,Internetova stranka®).

1.2. Uplnym a bezvyhradnym prijatim tejto Ponuky (akceptéaciou) sa rozumie vykonanie
platby za sluzby ponukané na Internetovej stranke.

2. Pojmy a definicie
2.1. V ramci tejto Zmluvy sa pouzivaju nasledujuce pojmy:

.Predavajuci‘ — Medzinarodny institut rozvoja KIYANA, poskytujuci sluzby prostrednictvom
Internetovej stranky.

~Kupujuci“ — fyzicka osoba, ktora prijala podmienky tejto Zmluvy vykonanim platby za sluzby.

~Sluzby“ — konzultacie, individualne a skupinové kurzy, tréningy, energetické praktiky,
vzdelavacie programy a iné formy poskytovania znalosti a zruénosti.

,Objednavka“ — Kupujucim podana zZiadost' o poskytnutie sluzieb, sprevadzana uhradou.

3. Predmet zmluvy

3.1. Predavajuci sa zavazuje poskytnut Kupujicemu konzultaéné a vzdelavacie sluzby a
Kupujuci sa zavazuje ich uhradit a prijat v stlade s podmienkami tejto Zmluvy.

3.2. Tato Zmluva upravuje distan¢né poskytovanie sluzieb, vratane:
dobrovolného vyberu kurzu alebo konzultacie Kupujucim;
odsuhlasenia podmienok s lektorom/administratorom pred platbou;

spracovania objednavky a poskytnutia pristupu k vzdelavacim materialom a vyucbe.

4. Postup pri objednavani sluzieb
4.1. Kupujuci si objednava sluzby dostupné na Internetovej stranke.

4.2. Kazda sluzba je prezentovana s popisom podmienok jej poskytovania.



4.3. Ak je sluZba do€asne nedostupna (napr. zmena terminu konania), Predavajuci o tom
informuje Kupujuceho (telefonicky alebo e-mailom).

4.4. Kupujuci mé pravo:
nahradit’ vybranu sluzbu inou ekvivalentnou sluzbou (ak je to mozné);

zruSit objednavku a odstupit od sluzby pred jej poskytnutim.

5. Platba a podmienky Uhrady
5.1. Platba za sluzby sa vykonava iba po dohode s Predavajucim.

5.2. Platba je mozZna bankovym prevodom alebo inymi sp6sobmi uvedenymi na Internetove;j
stranke.

5.3. Ak platba nebola prijata, Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku zrusit.
6. Podmienky poskytovania sluzieb
6.1. Sluzby sa poskytuju v sulade so stanovenym rozvrhom a programom.

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ vyu€bu alebo konzultaciu, ak usudi, ze
Kupujuci nie je pripraveny na absolvovanie kurzu.

6.3. Kupujuci suhlasi s tym, Ze na dosiahnutie vysledku je potrebné absolvovat kurz v plnom
rozsahu, dodrziavat pokyny a poziadavky lektora.

7. Prava a povinnosti stran
7.1. Predavajaci ma pravo:

jednostranne prerusit poskytovanie sluzieb v pripade porusenia podmienok tejto Zmluvy
Kupujucim;

vykonavat zmeny v programe vyucby bez znizenia kvality poskytovanych sluzieb.

7.2. Kupujdci je povinny:
uhradit sluzbu a absolvovat vyucbu v sulade s podmienkami tejto Zmluvy;
dodrziavat pravidla spravania sa na vyucbovych stretnutiach a seminaroch;

neposkytovat’ tretim osobam pristup k spoplatnenym materialom.



7.3. Kupujaci ma pravo:
ziskat' pristup k vzdelavacim materialom podla podmienok kurzu;

pozZadovat plnenie povinnosti Predavajucim v sulade s touto Zmluvou.

8. Zodpovednost stran

8.1. Predavajuci nezodpoveda za:

nevyuzité sluzby alebo ich vysledky;

¢innosti Kupujuceho suvisiace s uplathiovanim ziskanych vedomosti;

technické poruchy spésobené faktormi, ktoré Predavajuci neméze ovplyvnit.

8.2. Kupuijuci nesie zodpovednost za:
pravdivost poskytnutych udajov;
poskytnutie svojich prihlasovacich Udajov tretim osobam;

porusenie podmienok platby a absolvovania kurzu.

9. Politika vratenia platby
9.1. Vratenie platby je mozné iba pred zacatim poskytovania sluzby.

9.2. V pripade odstupenia Kupujuceho pred zaciatkom kurzu Predavajuci vrati uhradenu
sumu po odpocitani nakladov na spracovanie platby a administrativnych poplatkov.

9.3. Po zaciatku kurzu alebo konzultacie vratenie platby nie je mozné.
10. Ochrana osobnych Udajov

10.1. Kupujuci poskytuje Predavajucemu svoj sthlas na spracovanie osobnych Gdajov na
ucely plnenia tejto Zmluvy.

10.2. Predavajuci sa zavazuje neposkytovat osobné udaje Kupujuceho tretim osobam, s
vynimkou pripadov stanovenych zdkonom.

11. Platnost zmluvy



11.1. Zmluva nadobuda platnost’ okamihom uhrady sluzieb Kupujicim a zostava v platnosti
az do uplného splnenia zavazkov zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluvu je mozné ukonit:

vzajomnou dohodou stran;

v pripade porudenia podmienok Zmluvy Kupujucim;

v inych pripadoch stanovenych zakonom.

11.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny podmienok Zmluvy a zverejnit’ ich
aktualizovanu verziu na Internetovej stranke.

12. Zaverelné ustanovenia

12.1. Pouzivanie Internetovej stranky na oboznamenie sa so sluzbami je bezplatné.

12.2. Uhradenim objednavky Kupujuci vyjadruje suhlas so v8etkymi podmienkami tejto
Zmluvy.

12.3. VSetky spory a nezhody medzi stranami sa rieSia rokovanim. Ak nie je mozné
dosiahnut dohodu, spor sa postupi na rozhodnutie sudu Slovenskej republiky.

Udaje Predavajuceho:

Medzinarodny institat rozvoja KIYANA

Pravna adresa: 82104 Bratislava. Dolezalova 3424/15C
Kontaktny e-mail: kiyana.ak@gmail.com

Webstranka: https://mirkiyana.com

OOrOBOP MYBNNYHOW ODEPThI

O NpefoCcTaBneHUN KOHCYNbTaLMOHHbBIX 1 0Bpa3oBaTenbHbIX YCnyr

1. Obwme nonoxeHus

1.1. Hactosawas nybnuyHas odepta (qanee — «[orosop») ABndetcsa oduumnanbHbiv
npeanoxeHnem MexayHapogHoro MHctutyTa Passutua KUAHA (nanee — «lpogaeeuny),
3aperucTtpupoBaHHoro B Crioeaukon Pecnybnuke, 3akntountb [JoroBop Ha NnpeaocTaBneHue
KOHCYNbTaUMOHHbIX 1 06pasoBaTteribHbIX YCIyr AUCTaHUNOHHBIM CNOCOBOM Yepes NHTEpHeT-

cant https://mirkiyana.com (ganee — «MHTepHeT-cant»).

1.2. MNonHbIM 1 6€30roBOpOYHbLIM NPUHATHEM HacToswen OdepTbl (aKuenToM) cuntTaeTcs
OCYLLECTBIEHNE ONMaThl 3a yCryrn, npeanaraemble Ha IHTepHeT-canTe.

2. MoHatna n onpeageneHns


https://mirkiyana.com/

2.1. B pamkax HacTosiwero [loroBopa HUxXenpueeaeHHbIe TEPMUHbI UCMOMb3YIOTCS B
creayoLLeM 3HaYEHUN:

«lpogaeeuy» — MexxayHapogHbln MHCTUTYT Passutua KUAHA, okasbiBatowmin ycnyrm yepes
NHTepHeT-canT.

«[MokynaTenb» — u3nyeckoe n1uo, NPUHsIBLLEE YCroBUsi HacTosiLero [loroBopa nytem
onnarbl YCnyr.

«Ycnyrm» — KOHCynbTaumm, MHAnBMAyanbHbIE U FPYNNoBble 3aHATUS, KYPCbl, TPEHUHTN,
3HEepronpakTukuK, NporpamMmmbel 06ydeHns n apyrue opmbl NPeJoCTaBNeHNss 3HaHUN U
HaBbIKOB.

«3aka3» — ochopmneHHas Nokynatenem 3asgBka Ha okasaHue ycryr, COnpoBoXaatoLlasncs
onnaTtomn.

3. NpeameT gorosopa

3.1. Npogaeey, npegocrasnseT [NokynaTento KOHCYNbTaUMOHHbIE 1 06pa3oBaTenbHbIE
ycnyru, a MNMokynatenb 0653yeTca onnatuTb U NPUHATD X B COOTBETCTBUM C YCITOBUSIMU

[orosopa.

3.2. Hactoswun [JoroBop perynmpyeT QUCTaHUMOHHOE NpeaocTaBneHne ycnyr, B TOM
yucne:

A06poBorbHBIN BbIOOP NoKynaTenem Kypca unm KoHcynbTauuu;

cornacoBaHue ycrioBui ¢ npenogasatenem/agMMHUCTPaATOPOM nepen onnaTou;
obpaboTky n npegocrtaeneHue MNokynaTento goctyna k obyyarowmum matepmanam u
3aHATUAM.

4. MNopsgok obopmeHnsa 3akasa

4.1. MNokynatenb opopMNsSeT 3aka3s Ha yCnyrn, OoCTynHble Ha VIHTepHeT-canTe.
4.2. Kaxxgas ycnyra npegcrasneHa ¢ onncaHnem ycnoBuim e€ npegocTaBneHus.

4.3. Ecnn ycnyra BpeMEHHO HegoCTynHa (Hanpumep, U3MeHeHe AaTtbl MPOBEAEHUS),
Mpopasey yBegomnseT [Nokynatens (no TenedoHy Unm aNeKTPOHHOM NnoYTe).

4.4. okynaTtenb UMeeT rnpaso:
3aMeHUTb BbIGPaHHYI0 YCNyry Ha aHanorMyHyto (ecrnv aTo BO3MOXHO);

OTKa3aTbCA OT YCNnyrn n aHHynmpoBaThb 3aKka3 A0 Ha4dana €€ oKasaHusl.



5. Onnataun nopsAaoK pac4yeToB
5.1. OnnaTa 3a yCnyru oCcyuwecTBndaeTCA TONbKO nocrie cornacoBaHnA € npO/J,aBLl,OM.

5.2. OnnaTta Bo3moXxHa 6aHKOBCKMM NepeBOAOM UK MHbIMKU cnocobamu, ykazaHHbIMU Ha
NHTepHeT-canTe.

5.3. Ecnun onnarta He nocrtynuna, I'Ipo,u,aBeu, oCTaBnsieT 3a cobon npaBo aHHynMpoBaTb
3aKas.

6. Ycrnosus npegoctaBneHus ycnyr

6.1. Ycnyru npegoctaBnsioTCa B COOTBETCTBUM C YTBEPXKAEHHBIM pacnnucaHnem u
nporpamMmMon.

6.2. Npogaeey, octaBnsieT 3a cobom NpaBo OTka3aTb B OOy4YEHUM NN KOHCYMbTaLuMmK, eCnm
couTeT, YTo NoKkynaTenb He rOTOB K NMPOXOXAEHMIO Kypca.

6.3. NokynaTenb cornawaeTcs ¢ TeM, YTO AN JOCTMXKEHUS pesyrnbTaTta Heobxoammo
NMPOWTM KypC NOMHOCTbLIO, CNeaysa MHCTPYKUMSAM 1 TpeboBaHMsiM npenogaBaTens.

7. NpaBa n 0683aHHOCTN CTOPOH
7.1. Npogaeel, MMeeT Npaeo:

NPUOCTaHOBUTb NPEAOCTaBNEHNE YCNYT B Crlydae HapyLleHus NokynaTtenem ycrnoBum
[oroBopa;

BHOCUTb U3MEHEHNS B Nporpammy obyveHunst 6e3 yxyalweHust KadyecTea npeocTaBnseMblxX
yCnyr.

7.2. NokynaTernb 065a3aH:

onnatuTb YCNyry 1 NponTn oby4YeHne B COOTBETCTBUM C yCnoBusaMu [Joroeopa;
cobrntogaTtb npaBuna NoBeAeHnsa Ha 0by4darolmx 3aHATUAX 1 BebuHapax;

He nepeaaBaTb TPETbUM NMMUaM OO0CTYyN K NNaTHbIM MaTtepuanam.

7.3. NokynaTenb nMeeT Npaso:

nony4ynTb AOCTYyN K O6y‘-IaI-OLLI,VIM MaTtepunanam B COOTBETCTBUM C YCITOBUAMMU KypcCa,



TpeboBaThb BbINONHEHMSI 00513aTeNbCTB [1pogaBLOM B COOTBETCTBUM C HACTOALLIMM
[oroBopom.

8. OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

8.1. MNpoaaseL He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a:

Hencnonb30BaHHbIE YCYTN U UX pe3ynbTaTbl;

aencteusa MNokynaTtens, cBA3aHHbIE C MPUMEHEHNEM NOSTYYEHHbIX 3HAHWUN,

TexHn4yeckne cbou, Bbi3BaHHbIE CbaKTOpaMVI, He 3aBUCALLNMU OT I'IponaBu,a.

8.2. NokynaTenb HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a:
OOCTOBEPHOCTb NPEeAOCTaBNEHHbIX AAHHbIX;
nepegady CBOMX y4YeTHbIX JA@HHbIX TPETbMM NMUaM;

HapyLleHne yCrioBmIn onnaThl U NPOXOXAEHMS Kypca.

9. NonuTtuka BO3BpaTa
9.1. Bo3BpaT onnaTtbl BO3MOXEH TOMbKO A0 Hayana okasaHus ycnyru.

9.2. B cnyyae oTkasa lNokynatensa oo Havana 3aHatun, [pogaeey Bo3BpalwiaeT

ynnayeHHyto CyMMy 3@ BbIYETOM PacxXxodoB Ha 06paboTKy nnaTtexen U agMUHUCTPATUBHbIE

3aTparbl.
9.3. Mocne Havana Kypca unu KoHCynbTauumn Bo3BpaT onsaThbl HE NPOU3BOAMUTCS.

10. KoH(pmaeHumanbHOCTb N NepCoOHanbHble faHHbIe

10.1. MNMokynaTtenb npegoctaenseT [pogaBuy cBoe cornacmne Ha 06paboTKy NepCcoHarbHbIX

OaHHbIX ONa uenen ncnonHeHms Hactosiwero [loroeopa.

10.2. MNMpopaseL 0653yeTcsa He NepenaBaTh NNYHbIE OaHHble [MoKynaTtensa TpeTbuM nuuam,

3a UCKIrn4veHneMm criy4yaen, npeayCMoTpeHHbIX 3aKoOHO4aTe S IbCTBOM.

11. Cpok gencTBusi gorosopa

11.1. JoroBop BCTynaeT B cuny ¢ MOMeHTa onnartbl ycnyr MNokynatenem v gencTeyeT 00

MOJTHOIO BbINOJSIHEHNSA 06513aTENLCTB CTOpPpOHaAMMW.

11.2. JoroBop MOXeT BbITb PACTOPrHYyT:



no B3aMMHOMY COrfaLleHUIo CTOPOH;
B criyvae HapylweHus NokynaTtenem ycrnosun [JoroeBopa;

B UHbIX Crny4asax, npeayCMOTPEeHHbIX 3aKOHOOAaTENTbCTBOM.

11.3. MNpoaaeey, octaBnsieT 3a cobon NpaBo BHOCUTbL M3MEHEeHUs B ycrnoBus [Joroeopa,
nyGnukysa Nx akTyanbHy BEPCUO Ha VIHTepHeT-canTe.

12. 3aknynTenbHbie NOMNOXKEHUS

12.1. cnonb3oBaHue NHTepHeT-canTa 4515 03HAaKOMIIEHMWS C yCryramum siBnsieTcs
fecnnaTHbIM.

12.2. OnnaTta 3akasa o3Ha4aeT cornacue Nokynatensa co BCemu yCrnoBusMM HaCTOALLErO
[orosopa.

12.3. Bce cnopbl 1 pasHornacust Mexay CTopoHamMum peLlarTcesl NyTeMm neperosopos. B
cnyyae HEBO3MOXHOCTU YPErynMpoOBaHUs cnopa MMpPHbIM MyTEM, CTOPOHbI NepefatoT ero Ha
paccmoTpeHue B cyg Cnosaukon Pecnybnuku.

PekeunaunTbl [Npogasua:

Iska Nataliia Krylova

MexgyHapogHbin MHCTUTYT Passutua KUAHA

Kopnguueckuin agpec: 82104 Bratislava. Dolezalova 3424/15C
KoHTakTHbIM e-mail: kiyana.ak@gimail.com

Cant: https://mirkiyana.com



